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Disponemos de un sistema
de gestidén de calidad
certificado de acuerdo

a la norma

1ISO 9001:2015

por QFS MANAGEMENT
SYSTEM LLP.

9001:2015

|

Certificate of Registration
(Quality Management System)
QFS MANAGEMENT SYSTEMS LLP

This is to Certify that the Quality Management System of

CENTRO DE CAPACITACION ARKSTUDIO E.LR.L.

AV UNIVERSITARIA NRO, 279 URE. POPULAR CONDEVILLA DEL FEF\-TJ‘H{H{E_\ TE COLEGID SCC Accredited
JOSE GRANDWA) LINLA - LIMA - SAN MARTIN DE PORRES - FERU GB-MS

Has been found to be of the Quality Management System Standard

IS0 9001:2015

This certificate is valid for the following product or service range
LIVE AND ASYNCHRONOUS ONLINE PROGRAMS AND COURSES IN ° /4
ENGINEERING AND CONSTRUCTION SPECIALTIES. ALSO, WE PROVIDE IN- N
‘Seme

FERSON TRAINING FOR PUBLIC AND PRIVATE SECTOR ORGCANIZATIONS,
1SO 9001

CENTRO DE CAPACITACION ARKSTUDIO

Centro de Capacitaciéon Arkstudio

Acreditado por (SCC) reconocida a nivel internacional
para sistemas de gestién de la calidad, Standards Council
of Canada. Nombrado por International Accreditation
Forum (IAF).

Centro de Capacitacion Arkstudio es una organizacion enfocada en la mejora
continua de nuestros procesos, tomando en cuenta las necesidades de
nuestros alumnos. Reiteramos nuestro compromiso en ofrecer una
educacion de calidad.
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Objetivos del curso

® Comprender los fundamentos de la gestién de calidad en
construccion, aplicando principios de mejora continua y sistemas
de gestion orientados al control de obra.

* Planificar y gestionar la calidad en obra, utilizando planes de
calidad, procedimientos, protocolos, registros y herramientas de
control documentario que aseguren la trazabilidad de los
procesos.

¢ Aplicar metodologias y herramientas QA/QC para inspeccionar y
controlar procesos constructivos, verificando el cumplimiento de
especificaciones, tolerancias y estandares técnicos.

¢ Supervisar la calidad de acabados humedos y secos,
identificando desviaciones y aplicando criterios técnicos de
inspeccion para prevenir defectos y retrabajos.

¢ Gestionar no conformidades y acciones correctivas, asi como los
procesos de postventa y cierre de obra, promoviendo la mejora
continua del proyecto.

// Perfil del alumno

Dirigido a ingenieros civiles, arquitectos y profesionales vinculados a
construccion, calidad, produccion y supervision de obra; asi como a
residentes, supervisores, jefes de obra, responsables QA/QC,
contratistas y profesionales que participan en la ejecucion y control de
acabados.También esta dirigido a estudiantes de ultimos ciclos y
egresados de Ingenieria Civil y Arquitectura interesados en fortalecer

sus competencias en supervision y gestion de calidad en obra.
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OCTUBRE:

“ INICIO
E lunes 05 de octubre

HORARIO:
@ lunes y miércoles

7:30pm a 10:00pm

DURACION:
08 sesiones online en vivo
O1 introductorio

HORAS
ACREDITADAS:

120 horas académicas

i

- FECHA DE FIN:
)\ miércoles 04 de noviembre

MODALIDAD:
Online en vivo

I3
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cPor qué elegir Centro de
Capacitacion Arkstudio?

Certificacion Internacional
ISO 9001:2015

Estamos acreditados por la Norma
ISO 9001:2015 en Gestion de la Calidad
reconocida internacionalmente que
avalan tus certificaciones.

9001:2015

Convenio con el Colegio

de Arquitectos del Peru
Contamos con el respaldo del colegio
de Arquitectos del Peru Regional
Huanuco.

Certificacion con QR y cédigo
de verificacion
Nuestros certificados cuentan con

validez internacional (ISO 9001: 2015)
codigo QR y codigo unico de validacion.

Aula virtual

Tendras acceso a nuestra Aula Virtual en
donde encontraras las grabaciones de las
sesiones realizadas en vivo y materiales
de descarga. Accedes al aula virtual por
18 meses luego de haber finalizado el
programa.
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Ing. Maribel Champi Zamora
CIP 215407

Ingeniera Civil | Especialista en Aseguramiento

y Control de Calidad QA/QC

Ingeniera Civil con Maestria en Disefio, Gestion y Direccion
de Proyectos y 10 afios de experiencia en aseguramiento y
control de calidad (QA/QC), supervision y gestion de
proyectos de infraestructura en los sectores publico y
privado.

Cuenta con experiencia en la implementacion de Sistemas
de Gestion de Calidad I1ISO 9001, planes de calidad,
procedimientos de control, gestién de no conformidades
(NCR), acciones correctivas, inspecciones técnicas y
dossiers de calidad.

Ha participado en proyectos multifamiliares, educativos,
hospitalarios, comerciales y de infraestructura,
desempefiandose en cargos vinculados a supervision,
jefatura y gestion de calidad. Asimismo, cuenta con
formacion como Lead Auditor ISO 9001 — IQNET y
especializacion en sistemas integrados de gestion.

Arg. Eddy Medina Refulio
CAP 26957

Especialista en Gestion
y Ejecucion de Proyectos de Construccion

Maestria en Gestion y Direccion de Empresas Constructoras
e Inmobiliarias por CENTRUM PUCP. Arquitecto colegiado y
Titulado por la UNI y Especialista en direccion y gestion
integral de proyectos de construccion, con experiencia en
planeamiento, costos, ejecucion y control de obra, asi como
en la aplicacion de metodologias colaborativas Gestion VDC,
Lean Construction y BIM. Ha participado en proyectos
inmobiliarios y de construccion de gran escala, aportando
una vision integral de la gestion, supervision y calidad
durante la ejecucion de obra.
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El curso de especializacion esta compuesto por los siguientes modulos:

Médulo 1
Fundamentos de la Calidad y Mejora
Continua

Objetivo

Analizar el concepto de calidad desde un enfoque
técnico y estratégico, comprendiendo su
evolucion, impacto econémico y su rol en la
sostenibilidad de proyectos de construccion,
aplicando principios de mejora continua en el
contexto de obra.

Contenido
e Concepto de calidad:
Calidad como cumplimiento vs
valor percibido - Calidad en
construccion vs industria
¢ Evolucion de la calidad:
Inspeccion - Control - Aseguramiento -
Gestion
¢ Problemas de calidad en obra:
Retrabajos
Defectos recurrentes
Falta de estandarizacion
¢ Mitos de la calidad:
“Calidad es costosa”
“Solo el &rea QA/QC es
responsable”
e Costos de calidad:
Prevencion
Evaluacion
Fallas internas y externas
e Costos de no calidad:
Retrabajos
Penalidades
Postventa

* Mejora continua:
Cultura organizacional
Enfoque preventivo

e Aplicacion del ciclo PHVA en obra:
Ejemplo practico en acabados

Médulo 2
Sistemas de Gestion y Enfoque por
Procesos

Objetivo
Interpretar e integrar sistemas de gestion
basados en normas internacionales, aplicando
el enfoque por procesos para estructurar y
optimizar la gestion de calidad en proyectos de
construccion.
Contenido
e Sistema de Gestion de Calidad (SGC):
Principios de gestion de calidad
e Sistema Integrado de Gestion (SIG):
Integracion calidad, seguridad y
medio ambiente
¢ Normas internacionales
ISO 9001 (enfoque al cliente,
liderazgo, procesos)
ISO 45001 (gestion de riesgos en
seguridad)
ISO 14001 (impacto ambiental)
¢ Enfoque basado en procesos:
Entradas, salidas, controles
* (Gestion de procesos en obra:
Procesos estratégicos, operativos y
de soporte



COLEGIO DE
gtu ARQUITECTOS
10. DEL PERU
Centro de REGIONAL HUANUCO
Capacitacion
* Mapa de procesos: Aprobaciones
Identificacion y diagramacion Distribucion
¢ Matriz de procesos:
Responsables Médulo 4
Indicadores QA/QC, Trazabilidad y Control en Obra

Riesgos asociados

Médulo 3
Planificacion y Documentacion de la
Calidad

Obijetivo

Disefar e implementar la planificacién de la calidad en

obra, estructurando correctamente la documentacion
técnica y asegurando su control y trazabilidad.

Obijetivo

Aplicar metodologias y herramientas de QA/QC para
asegurar el control de procesos constructivos,
garantizando trazabilidad y cumplimiento de
estandares técnicos.

Contenido

* QA (Aseguramiento) vs QC (Control):
Enfoque preventivo vs correctivo

¢ Herramientas de control de calidad:

Contenido Checklists
¢ Plan de Gestion de Calidad Inspecciones
Alcance Ensayos

Obijetivos de calidad
¢ Plan de Calidad de Obra (PCO):
Estructura
Aplicacion préactica
¢ | ineamientos de calidad
Estandares y criterios de aceptacion
¢ Procedimientos
Tipos (generales, especificos,

¢ Trazabilidad:
Control desde materiales hasta
gjecucion

¢ Puntos de control:
Punto de espera (Hold Point)
Punto testigo (Witness Point)
Punto de inspeccion

* Protocolos de calidad:

operativos) Estructura

e Estructura documental: Uso en obra
Manual * PP| (Plan de Puntos de Inspeccion)

* Procedimientos ¢ PIE (Plan de Inspeccién y Ensayo)
Instructivos ¢ PETS (Procedimientos escritos de trabajo
Registros Seguro)

¢ Codificacion de documentos:
Sistemas de identificacion

¢ Control documentario:
Versionamiento
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Médulo 5
Gestion Documental y Control de
Informacion

Objetivo

Gestionar de manera eficiente la informacion técnica y
de calidad en obra, asegurando comunicacion
efectiva, control documental y respaldo técnico del
proyecto.

Contenido
e Dossier de calidad:
Estructura
Documentos obligatorios
e Submittal:
Aprobacion de materiales y equipos
Transmittal:
Envio formal de documentacion
* RFI (Request for Information):
Gestion de consultas técnicas
e Control documentario en obra:
Flujo de informacién
¢ Informes de calidad:
Tipos (diario, semanal, mensual)
* Registros de inspeccion:
Evidencias
e | ecciones aprendidas:
Retroalimentacion del proyecto

Modulo 6
Control de Calidad en Acabados Humedos

Objetivo

Supervisar y controlar la ejecucion de acabados
humedos mediante criterios técnicos, tolerancias y
protocolos de inspeccién, minimizando defectos y
retrabajos.

Contenido
Albanileria armada (bloquetas)

COLEGIO DE
ARQUITECTOS
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e Control de materiales (resistencia,
absorcién)
e Alineamiento, nivelacion y plomo
e Refuerzos horizontales y verticales
e Control de juntas
e Tolerancias permisibles
Tarrajeos
¢ Preparacion de superficie (limpieza,
humedecimiento)
¢ Dosificacion del mortero
e Aplicacion por capas
e Control de planeidad y verticalidad
e Fisuracion: causas y prevencion
Enchapes
* Tipos de adhesivos
e Preparacion de superficie
e Control de nivelacion
e Juntas (espesor, alineacion)
* Defectos:
Sonido hueco
Desprendimientos
Desalineacion
Pintura
* Tipos de pintura (latex, esmalte,
epoxica)
* Preparacion de superficie
e Selladores
¢ NUmero de manos
e Control de acabado (uniformidad,
textura)
¢ Defectos comunes (ampollas,
manchas)
Aplicacion de protocolos y manual de
tolerancias

Modulo 7
Control de Calidad en Acabados Secos
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Objetivo

Controlar la calidad en la instalacién de elementos
secos y prefabricados, verificando precision,
funcionalidad y cumplimiento de especificaciones
técnicas.

Contenido
Puertas, ventanas y mamparas
¢ \erificacion dimensional
e Alineamiento y nivelacion
e Funcionamiento (apertura/cierre)
¢ Sellos y hermeticidad
Papel mural
* Preparacion de superficie
* Empalmes y continuidad
e Control de burbujas y
desprendimientos
Piso flotante
¢ Nivelacion de superficie base
¢ |nstalacion (click system)
e Juntas de dilatacion
¢ Defectos (ruido, levantamiento)
Muebles en melamina
® Ensamble
e Alineamiento
e [ijaciones
e Control de cantos
Barandas
e Resistencia estructural
* Anclajes
* Seguridad
Puertas cortafuego
e Certificacion
* |nstalacion segun normativa
® Herrajes y sellos
Drywall
e Estructura metélica

COLEGIO DE
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* Placas

e Tornilleria

e Tratamiento de juntas

* Niveles de acabado
Protocolos y tolerancias aplicables

Médulo 8
No Conformidades, Postventa y Cierre de
Obra

Objetivo

Gestionar no conformidades, implementar acciones
correctivas y asegurar el cierre de calidad del
proyecto, garantizando la satisfaccion del cliente y la
mejora continua.

Contenido

¢ No conformidades:
|dentificacion
Clasificacion
e SVR
e Acciones correctivas y preventivas
e Punch List:
Elaboracion
Seguimiento
¢ Evaluacion de satisfaccion del cliente:
Indicadores
e Postventa:
Gestion de reclamos
Andlisis de fallas recurrentes
¢ Informes de calidad final
e Cierre de obra:
Entrega de dossier final
Validacion de cumplimiento
e Costos finales de calidad
¢ Mejora continua:
Retroalimentacion al sistema

* Centro de capacitacion arkstudio se reserva el derecho de reprogramar el horario de los cursos de acuerdo con su

proceso de mejora académica continua o causa de fuerza mayor

* Alguno de los profesores podria ser reemplazado por otro de similar nivel académico y experiencia.
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Doble Certificacion:

Curso de Especializacion
Supervision QAQC Acabados en Construccion

1. Certificacion Otorgada por Centro de Capacitacion Arkstudio

con acreditacion Internacional de la ISO 9001:2015
Nota aprobatoria: 14

a
e W osieastn a4 CERTIFICADO
Par haber apeobad v cordluide stisfsctoniamente HMombres del alumno

SUPERVISION QAGQE ACABADOS
EN CONSTRUCCION

En reconocimienta por baber partcipado y aprobads salishciorianente o curso de
SapacipiEacISn

Supervisidn QAQC Acabades en Construccién

S chirirrolle dasde o 25 e Ao 1 c Sebenr el 008

Durackar 5] Dt
G}m horas académicas | 13 de abiil al

25 de junio diel 2025 U0 MORAS CERTIFICADAS 07 de sbrl del 2028
| | : .x.':.l_nal:
Certificacién Arkstudio g,‘ga:g: A—
i
ISO 9001:2015 del Peru (Regional Huanuco)
Mota minima aprobatoria: 14 Maota minima aprobatoria: 15

Emision de certificados CAP: se realizara dentro de los 15 dias hébiles posteriores a la
- habilitacion del certificado emitido por Arkstudio con acreditacion ISO 9001:2015.



Medios de Pago:

Transferencias y depdsitos para Peru

Numero de Cuenta Corriente a nombre de:
CENTRO DE CAPACITACION ARKSTUDIO
RUC: 20607628018

>BCP> Cuenta Corriente: @RREELFOEIIE

CCI: 00219100998709807554

. Cuenta corriente: ZALE{ P15 B4l

ﬁg_e m 989 501 317

a nombre de:
CENTRO DE CAPACITACION ARKSTUDIO

@& PAGA DESDE CUALQUIER PAIS

-

o

Aceptamos tarjetas de crédito o débito
de Peru y del extranjero:

a AMERICAN
VIsA @D opie E P oo

PayPal

mastercard °©

&= PAGOS DESDE COLOMBIA 11 PAGOS DESDE MEXICO

Western
Union

Realiza tu pago con el carrito de compras en nuestra web:
arkstudio.com.pe

Luego envianos la constancia de pago
@ al whatsapp 997 169 402

ark
stu
dio.

Centro de_
Capacitacion

Emitimos comprobante de pago electrénico sin recarga adicional (boleta o factura)
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(O 997169 402

Siguenos como:
Grupoarkstudio

£ 1~ 1OLn Xy

@ arkstudio.com.pe

Centro de Capacitacion
Arkstudio esta
acreditado con la
certificacion 1ISO
9001:2015 otorgada por
QFS MANAGEMENT
SYSTEMS LLP.




